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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objecto

O objecto do contrato consiste, de acordo com as clausulas técnicas deste Caderno de
Encargos, na aquisicdo de servicos de comunicacdes de voz e dados para o Municipio de

Braganca.

Clausula 2.2

Contrato

1 - O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a respectiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor durante vinte e quatro meses (ap6s celebracdo do mesmo), em
conformidade com os respectivos termos e condicbes e o disposto na lei, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacéo do Contrato.

Clausula 4.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e

completa execucao das tarefas a seu cargo.
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Clausula 5.2
Locais e fases da prestagado do servico
O prestador de servigos obriga-se a execucdo do servi¢o de acordo com as Clausulas Técnicas
referidas na parte Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Preco Base
O preco base estimado é de 213.500,00€ (duzentos e treze mil e quinhentos euros), acrescido

de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Braganga em execucao do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes do fornecedor e prazos respectivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de
servigos, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e demais legislagéo aplicavel.

Clausula 9.2
Objecto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Braganca, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucéo do contrato.

2 - A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa
e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencéo pelo prestador de servi¢os
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2
Preco contratual
Pela prestacdo dos servigcos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigac6es constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Bragancga deve pagar
ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 11.2

Condi¢cdes de pagamento
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1 - O adjudicatario enviara a entidade adjudicante nos primeiros 5 dias Uteis de cada més, as
facturas discriminadas referentes ao servico prestado no més anterior, bem como todos os
elementos justificativos do montante a pagar.

2 - O pagamento das facturas sera efectuado no prazo maximo de 60 dias contados da sua

apresentagéo.

Clausula 12.2

Forca maior
1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigcos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das presta¢cdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respectiva realizacdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagcbes com origem nas instalagfes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigactes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 13.2
Resolucéo por parte do contraente publico
1 - A entidade adjudicante poderd rescindir total ou parcialmente o contrato sempre que, por
razdes imputaveis ao adjudicatario, o normal fornecimento de bens e servicos se encontre
gravemente prejudicado.
2 - A resciséo do contrato produz efeitos a partir da data fixada na respectiva notificacao.
3 - A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou

criminal por actos ocorridos durante a execuc¢do do contrato.

Clausula 14.2

Resolucéo por parte do prestador de servigos
1 - O adjudicatario podera exercer o direito a rescisdo do contrato nos casos previstos na lei ou
no contrato.
2 - A decisdo da rescisédo tera de ser fundamentada e ndo podera afectar os fornecimentos
num prazo de 30 dias a contar da data da notificac@o a entidade publica contratante.
3 - O adjudicatario podera desistir da rescisdo do contrato atendidas as justificacdes
apresentadas pela entidade publica contratante ou cumpridas as respectivas obrigacdes.
4 - Em caso de rescisdo por razbes imputaveis a entidade publica contratante, o
adjudicatério tera direito a ser indemnizado pelos danos emergentes e lucros cessantes.
5 - A resolucao do contrato nos termos dos nameros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato [com excepg¢ao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo

dos Contratos Publicos].

Clausula 15.2
Caucao
1 - N&o é exigivel a prestacédo de caucéo.
2 - Pode, no entanto, a entidade adjudicante, se achar conveniente, proceder a retencao de até

10 % do valor dos pagamentos a efectuar.

Clausula 16.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro,
dos riscos inerentes ao fornecimento do servi¢o prestado, nomeadamente, de responsabilidade

civil.
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2 - O Municipio de Braganca pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de

servicos fornecé-la no prazo de cinco dias Uteis.

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Braganca, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 18.2
Cesséo da posicéo contratual
1 - O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante, nos
termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
2 - Para efeitos da autorizag&o prevista no nimero anterior deve:
a) Ser apresentada pelo cessionério toda a documentacédo exigida ao adjudicatario no
presente concurso.
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se 0 cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situa¢gdes previstas no Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de
Janeiro, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exacto e pontual

cumprimento do contrato.

Clausula 19.2
Comunicagdes e notifica¢bes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 21.2
Legislacéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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1. Objecto

Servigco comunicagdes, constituido pelos seguintes componentes:
Componente 1 — Servico movel de voz e dados;

Componente 2 — Servigo telefénico fixo-movel;

Componente 3 — Servico mével de dados (cartbes de banda larga).
Componente 4 — Circuitos de dados e dedicados de Dados.

Componente 5 — Linhas analdgicas, digitais e nimeros verdes.

Observagoes:

e A componente 1 tem associado ao servico a disponibilizacdo se necessario pelo Municipio
de equipamentos de quatro tipologias distintas, com custos dos equipamentos para o
Municipio, de acordo com o0s seguintes pressupostos:

- Equipamentos tipo A — 45 equipamentos;
- Equipamentos tipo B — 17 equipamentos;
- Equipamentos tipo C — 23 equipamentos;
- Equipamentos tipo D — 20 equipamentos.

Estes equipamentos sé serdo adquiridos se 0 Municipio necessitar substituir
equipamentos existentes ou adquirir novos equipamentos.

e A componente 2 tem associado ao servico 0s seguintes equipamentos existentes no
Municipio:

- Equipamentos tipo E — 55 equipamentos;
- Equipamentos tipo F — 10 equipamentos;
- Equipamentos tipo G — 75 equipamentos;
- Equipamentos tipo H — 30 equipamentos;

Estes equipamentos sdo existentes e pertencem ao Municipio, se estes ndo forem
compativeis com a solucdo apresentada, terdo de ser substituidos pela entidade
adjudicante, por equipamentos equivalentes aos existentes, na componente 2 obriga ao
fornecimento dos equipamentos e servicos necessarios para usufruir do servico
contratado, sem custos acrescidos para o Municipio

e A componente 3 obriga ao fornecimento dos equipamentos e servicos necessarios para
usufruir do servico contratado, sem custos acrescidos para o Municipio.

e A componente 4 obriga ao fornecimento dos equipamentos e servicos necessarios para
usufruir do servigo contratado, sem custos acrescidos para o Municipio.

e A componente 5 obriga ao fornecimento dos equipamentos e servicos necessarios para
usufruir do servico contratado, sem custos acrescidos para o Municipio.
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1.1 Precos e Planos tarifarios

A estruturacdo dos precos do Servico de comunicacBes € baseada num custo por minuto
facturado ao segundo apds os primeiros 30 segundos, por nimero de mensagens ou volume de
dados, para cada uma das classes de trafego previstas em cada componente, e tem em conta
0s seguintes principios:

Os descontos financeiros a aplicar sobre a facturagdo mensal emitida ao Municipio, deverao ser
creditados na factura seguinte. Estes descontos deverdo ser diferenciados por escalfes de
valor de facturacao.

2. Clausulas Técnicas
2.1 Descricao da solucéo

As propostas dos concorrentes devem ser organizadas de modo a contemplar a totalidade das
componentes referidas no ponto 1 - objecto.

A solucdo proposta deve cumprir os requisitos técnicos e funcionais minimos e niveis de
servigos especificados nestas clausulas técnicas, devendo o concorrente, na sua proposta,
apresentar uma mem@ria descritiva na qual indique de forma detalhada o0 modo como pretende
assegurar o cumprimento total destes requisitos e niveis de servigos.

2.1.1 Prazo de implementacédo da solucéo

A solucéo tera de ser implementada no prazo méaximo de 15 dias Uteis ap0s a adjudicacgéo.
2.2 Componente 1

2.2.1 Caracterizacédo de trafego

a) O trafego afecto ao servico movel de voz é classificado da seguinte forma:

» Origem Rede Mével — Terminagao Rede Mével “intra-conta” — grupo do Municipio;

» Origem Rede Mével — Terminacao Rede Fixo-Mdvel “intra.conta” — grupo do Municipio;

» Origem Rede Moével — Terminagdo Rede Movel “On-Net” mesma rede fora do grupo do
Municipio;

» Origem Rede Mével — Terminagao Redes Moveis Nacionais “Off-Net” — outras redes maveis;

» Origem Rede Mével — Terminacdo Redes Fixas Nacionais "SFT";

» Origem Rede Movel — Terminacédo Redes Internacionais;

* Trafego em "roaming";

b) Relativamente ao trafego afecto ao servico moével de mensagens e servico moével de
mensagens multimédia (SMS e MMS), prevéem-se 0s seguintes tipos de trafego:

* Origem Rede Movel — Terminacdo Rede Mével “intra-conta” — grupo do Municipio;

* Origem Rede Mével — Terminagdo Rede Moével “On-Net” mesma rede fora do grupo do
Municipio;

» Origem Rede Mével — Terminacdo Redes Mdveis Nacionais "Off-Net" - outras redes méveis;

» Origem Rede Moével — Terminacédo Redes Fixas Nacionais;

» Origem Rede Mével — Terminacdo Redes Internacionais;

* Trafego em "roaming";

c) Deve ser apresenta proposta para o servico de moédulos de SMS para a divulgacédo de

eventos, com um pacote minimo de SMS incluidos de 10000 mensagens/més, prevéem-se 0s
seguintes tipos de trafego:
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» Origem Rede Movel — Terminacdo Rede Mdvel "intra-conta” - grupo dos teleméveis do
Municipio;

» Origem Rede Movel — Terminacdo Rede Mével "On-Net" - mesma rede fora do grupo do
Municipio;

+ Origem Rede Movel — Terminacdo Redes Moéveis Nacionais "Off-Net" - outras redes moveis;

d) No que respeita ao trafego afecto ao servico de dados, prevéem-se os seguintes tipos de
trafego:

» Origem Rede Mével — Acesso Internet;

+» Origem Rede Movel — Acesso rede de dados da entidade adquirente;
» Origem Rede Mdével — Acesso outras redes de dados;

 Trafego em "roaming";

2.2.2 Requisitos técnicos e funcionais
a) Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

» Garantir a portabilidade de numeracdo para todos os servigos existentes no universo do
Municipio, caso seja solicitado. Qualquer custo associado a portabilidade dos nameros é da
responsabilidade da entidade prestadora do servi¢o;

 Garantir o transporte das classes de trafego definidas para esta componente;

» Garantir 0 acesso aos servicos discriminados para esta componente;

* Facturacdo ao segundo a partir do 30° segundo;

+ Unidade de facturagdo de dados: 10kB;

* Garantir a possibilidade do Municipio estabelecer um valor maximo de comunicagdes a atribuir
a cada colaborador;

» Garantir a possibilidade de, por opcao do colaborador, apds ter atingido o valor maximo de
comunicacdes, os custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissdo de uma
factura adicional em formato electrénico ou em papel;

» Garantir que os colaboradores possam usufruir de outros servi¢cos disponibilizados pela
operadora para além dos contratados pelo Municipio, sendo os custos assumidos pelos
colaboradores.

» Apresentar terminais conforme as opc¢des em termos de marcas e modelos, para as tipologias
seguintes, estes equipamentos s6 serdo adquiridos conforme as necessidades do Municipio:

- Equipamentos do Tipo A: devem ser propostos 2 modelos desta tipologia. Para este
equipamento prevé-se a aquisicdo de 45 equipamentos. Os equipamentos de Tipo A devem
possuir as caracteristicas do tipo ou equivalente ao “Xiaomi Redmi GO”:

- Equipamentos do Tipo B: devem ser propostos 2 modelos desta tipologia. Para este
equipamento prevé-se a aquisicdo de 17 equipamentos. Os equipamentos de Tipo B devem
possuir as caracteristicas do tipo ou equivalente ao “Xiaomi Redmi NOTE8T”:

- Equipamentos do Tipo C: devem ser propostos 2 modelos desta tipologia. Para este
equipamento prevé-se a aquisicdo de 23 equipamentos. Os equipamentos de Tipo C devem
possuir as caracteristicas do tipo ou equivalente ao “Samsung Notel0+ 256GB”:

- Equipamentos do Tipo D: devem ser propostos 2 modelos desta tipologia. Para este
equipamento prevé-se a aquisicdo de 22 equipamentos. Os equipamentos de Tipo C devem
possuir as caracteristicas do tipo ou equivalente ao “iPhone 11 Pro 256GB”:

Os concorrentes deverdo disponibilizar a descricdo detalhada das caracteristicas técnicas de
cada um dos equipamentos terminais propostos.

b) Seréo valorizadas somente como critério de desempate em caso de propostas com 0 mesmo

valor, pelo Municipio, no d&mbito do procedimento para a celebracdo do contrato, as propostas
gue satisfacam as seguintes especificagdes funcionais e técnicas:
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- Ndo imputagdo de custos associados a substituicdo ou reparacdo dos equipamentos em
situacdes nado abrangidas pelas clausulas gerais de garantia.

2.3 Componente 2
2.3.1 Caracterizacéo de trafego

Garantir a ligacdo de servico telefénico Fixo-Mével, um circuito dedicado em fibra optica, a 4
Mbps, no minimo, para suporte da solugdo de comunicagdo com estas caracteristicas.

a) O trafego afecto ao servigo telefénico fixo—-movel é classificado da seguinte forma:

+ Origem Rede Fixo-Mo6vel — Terminagdo Rede Fixo-Mével “intra.conta” — grupo do Municipio;

* Origem Origem Rede Fixo-Movel — Terminagdo Rede Mével “intra.conta” — grupo do
Municipio;

» Origem Rede Fixo-Mdével — Terminagdo Rede Mével “On-Net” mesma rede fora do grupo do
Municipio;

» Origem Rede Fixo-Moével — Terminagdo Redes Moveis Nacionais “Off-Net” — outras redes
moveis;

* Origem Rede Fixo-Movel — Terminacao Rede Redes Fixas Nacionais;

» Origem Rede Fixo-Movel — Termina¢do Rede Redes Internacionais;

2.3.2 Requisitos técnicos e funcionais

a) Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
Solucdo de comunicagdes unificadas com integracdo total entre Fixo/Mdvel, com
funcionalidades avancgadas de telefonia IP associadas aos telefones fixos IP e GSM, com as
seguintes caracteristicas:

a) Por localizacao fixa “Sede do municipio, teatro municipal, aerodromo e centro cultural’:

i) Instalagdo, formacgdo (periodo nunca inferior a uma manhd / tarde),
manutencgédo, suporte;

i) Fornecimento de equipamentos, Routers e Switchs para interligacdo de
todos os telefones IP necessarios bem como circuitos para efectivagdo do
servico;

iii) Fornecimento de Acesso de Circuito Dedicado para suporte da Solucdo de
Comunicacdo (minimo 4Mbps);

b) Por utilizador de numeracéo fixa e numeracdo movel, deve a solucdo garantir as
seguintes funcionalidades:

i) Funcionalidades avancadas de gestdo de chamadas, incluindo a
disponibilizacéo de software a instalar nos PCs que possa gerir todas as
comunicacdes do utilizador no PC, Fixas e Moéveis;

i) Chamadas entre utilizadores da solugdo do Municipio de Braganca
Fixo/Movel taxadas a 0€ (nado inclui roaming);
iii) Chamadas para a rede fixa nacional realizadas a partir do escritério, sejam

elas originadas no fixo sejam elas originadas no telemével, devem ser
taxadas a (0€);

iv) Numeracao geogréfica (273xxxxxx) incluida,;

V) Portabilidade gratuita (caso se verifique);

c) Devem ser garantidas funcionalidades avancadas de central telefénica IP. Devem estar
contempladas, entre outras, funcionalidades avancadas de atendimento para os
nameros publicos, nomeadamente a distribuicdo automatica de chamadas incluindo
guias vocais de atendimento automético (funcionalidades IVR — Interactive Voice
Response). Deve também ser possivel o utilizador parametrizar em sistema, um
conjunto de guias vocais identificadoras do seu estado para os chamadores. Devera
ser possivel activar e desactivar as mesmas através de IVR do préprio sistema, entre
outros e devem ser previstos as seguintes indicacdes de estado:

i) “Utilizador em reuniao”
i) “Utilizador de férias”
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iii) “Utilizador indisponivel”

iv) “Utilizador em viagem”
Sempre que alguém ligue para um DDI ou nimero GSM do utilizador, devera ouvir a
mensagem de estado escolhida pelo utilizador (escolhida através de IVR — linha prépria
— de sistema: “Utilizador em reuniao” ou “Utilizador de férias” ou “Utilizador indisponivel”
ou “Utilizador em viagem?”).

d) Devera ser possivel a configuracdo e parametrizacdo de todas as funcionalidades de
utilizadores e de empresa (tal como funcionalidades de IVR, por exemplo), através de
portal de configuracao online em formato Web;

e) O acesso a pagina online de configuracdo (funcionalidades de empresa e utilizadores)
deve ser independente e uno. Cada utilizador devera ter a sua password, e ter acesso
online ao seu portal para configuracdo das suas funcionalidades pessoais. Devera
existir a possibilidade de criacdo de Administrador de Grupo (com privilégios de
visualizacdo e alteracdo das configuracbes dos utilizadores do seu grupo) e
Administrador da solucdo (com privilégios de visualizacdo e alteracdo das
configuracdes de todos os utilizadores do Municipio de Braganca)

f) As funcionalidades acima descritas deverdo ser aplicadas de forma transversal aos
equipamentos fixos (telefones fixos) e equipamentos maéveis (telemoveis);

g) Criacdo de uma Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN) integrando todas
as comunicacdes de voz, fixas e moveis, passando a haver extensdes fixas e
extensdes moveis da VPN, criando uma rede interna do Municipio que garanta
convergéncia Movel-Fixo, Fixo-Moével e Movel-Mével;

h) Devem ser garantidos servigos de fornecimento, instalagdo, manutengéo e suporte de
toda a solugéo, sem custos adicionais;

i) Facturacdo ao segundo a partir do 30.° segundo;

» O municipio possui 0s seguintes equipamentos conforme modelos descritos, para a totalidade
das tipologias seguintes:

- Equipamentos do Tipo E: Estes equipamentos representam 55 equipamentos. Possuem as
caracteristicas de telefone IP do tipo ou equivalente ao “YEALINK T21P”, os telefones VOIP
tém de incluir transformador de alimentacdo ao mesmo:

- Equipamentos do Tipo F: Estes equipamentos representam 10 equipamentos. Possuem as
caracteristicas de telefone IP do tipo ou equivalente ao “YEALINK W52P”, os telefones VOIP
tém de incluir transformador de alimentacdo ao mesmo:

- Equipamentos do Tipo G: Estes equipamentos representam 75 equipamentos. Possuem as
caracteristicas de telefone GSM do tipo ou equivalente ao “ALCATEL 2004”:

- Equipamentos do Tipo H: Estes equipamentos representam 30 equipamentos. Possuem as
caracteristicas do tipo ou equivalente ao “SIEMENS OpenStage 60G HFA”:

Os concorrentes deverdo disponibilizar a descricdo detalhada das caracteristicas técnicas de
cada um dos equipamentos terminais propostos caso seja necessario a sua substituicdo.

b) Serdo valorizadas somente como critério de desempate em caso de propostas com 0 mesmo
valor, pelo Municipio, no ambito do procedimento para a celebracdo do contrato, as propostas
que satisfacam as seguintes especificagdes funcionais e técnicas:

- Ndo imputacdo de custos associados a substituicdo ou reparacdo dos equipamentos
em situac¢des ndo abrangidas pelas clausulas gerais de garantia.
2.4 Componente 3

2.4.1 Caracterizacédo de trafego

a) O trafego afecto ao servigco de dados é classificado da seguinte forma:
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* Origem Rede Moével — Acesso Internet;

» Origem Rede Mével — Acesso rede de dados das entidades adquirentes;
+ Origem Rede Movel — Acesso outras redes de dados;

* Acesso em "roaming";

2.4.2 Requisitos técnicos e funcionais

* Unidade de facturagdo: 10 KB;

* A solugéo deve permitir a inibicao do servigo de voz;

* A solucao deve permitir o servico de voz sobre IP (Voip);

 Garantir o transporte das classes de trafego definidas para esta componente;

» Garantir o acesso aos servigos discriminados para esta componente;

+ Garantir a possibilidade do Municipio estabelecer um valor maximo de comunicagdes a atribuir
a cada colaborador;

» Garantir a possibilidade de, por op¢do do colaborador, apés ter atingido o valor maximo de
comunicagdes, 0s custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissao de uma
factura adicional em formato electronico ou de papel.

* O prestador do servico devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos de
equipamentos propostos para cada segmento, disponibilizando a descricdo detalhada das
caracteristicas técnicas de cada, sendo que os equipamentos disponibilizados devem suportar
0 débito binério contratado;

* Deverao ser apresentadas opgdes com interface de ligacdo em PCMCIA e USB;

» As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que esta a ser
atingido o valor maximo de comunicacdes estabelecido pela entidade adquirente;

* A solugao deve permitir a inibicao de servigo de "roaming";

» O adjudicante se reserva o direito de solicitar ao adjudicatario os equipamentos pretendidos
conforme as necessidades durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.5 Componente 4
2.5.1 Caracterizacédo de trafego

Garantir a ligacdo de dados &s instalagBes do seguinte quadro, garantindo no minimo o débito
descrito e os circuitos dedicados de dados s instalagfes identificadas.

Local Tecnologia Débito Latitude Longitude
Sede do Municipio FIBRA (circuito dedicado de dados) 1 Gbps 41°48'18.48"N 6°46'0.79"W
Centro de Arte Contemporanea FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'22.86"N | 6°45'21.22"W
Aerédromo FIBRA (circuito dedicado de dados) 300/300 Mbps | 41°51'21.11"N | 6°42'20.06"W
Teatro Municipal FIBRA (circuito dedicado de dados) 300/300 Mbps | 41°48'25.06"N | 6°45'36.52"W
Centro Cultural e Biblioteca FIBRA (circuito dedicado de dados) 300/300 Mbps | 41°48'19.65"N | 6°45'25.48"W
Parque Estac. Praca Camdes FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'18.79"N | 6°45'20.44"W
Pargue Estac. Av. S Carneiro FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'26.81"N | 6°45'36.80"W
Centro de Ciéncia Viva FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'14.02"N | 6°45'19.31"W
Auditério Paulo Quintela FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'21.93"N | 6°45'16.37"W
Pavilhdo e Piscinas Municipais FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'16.49"N | 6°46'11.78"W
Central Hid. de Prado Novo FIBRA (circuito dedicado de dados) 50/50 Mbps 41°54'30.51"N | 6°45'26.67"W
Central Hid. de Montezinho FIBRA (circuito dedicado de dados) 50/50 Mbps 41°56'15.54"N | 6°46'30.78"W
Praca do Castelo FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'12.80"N | 6°44'55.18"W
Museu da Mascara FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'13.83"N | 6°44'59.61"W
Mercado Municipal FIBRA + VOZ FIXA 1 Gbps 41°48'25.26"N | 6°45'50.22"W
Matadouro Municipal FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°47'14.67"N | 6°46'55.09"W
Casa da Seda FIBRA + VOZ FIXA 1 Gbps 41°48'15.06"N | 6°45'23.15"W
Posto de Turismo FIBRA + VOZ FIXA 1 Gbps 41°48'27.96"N | 6°45'15.20"W
Jardim Infancia Santiago FIBRA (circuito dedicado de dados) 30/3 Mbps 41°48'19.52"N | 6°46'38.44"W
Jardim Infancia Estagdo FIBRA (circuito dedicado de dados) 30/3 Mbps 41°48'36.66"N | 6°45'45.67"W
Jardim Infancia S. C. de Rossas FIBRA (circuito dedicado de dados) 30/3 Mbps 41°39'54.90"N | 6°49'36.70"W
Jardim Infancia Gimonde FIBRA (circuito dedicado de dados) 30/3 Mbps 41°48'6.09"N 6°41'58.65"W
Outdoor Sa Carneiro FIBRA + VOZ FIXA 100/100 Mbps | 41°48'14.99"N | 6°45'37.83"W
Outdoor Junto Sub. EDP FIBRA + VOZ FIXA 100/100 Mbps 41°47'31.35"N | 6°46'14.01"W
Museu Sefardita FIBRA + VOZ FIXA 1 Gbps 41°48'20.34"N | 6°45'11.45"W
Museu Ferroviario FIBRA + VOZ FIXA 1 Gbps 41°38'38.33"N_| 6°45'40.58"W
Quinta da Braguinha FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'49.45"N | 6°44'31.61"W
Central de Camionagem FIBRA (circuito dedicado de dados) 500/100 Mbps | 41°48'33.20"N | 6°44'37.11"W
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2.5.2 Requisitos técnicos e funcionais

* Disponibilizacao de 28 acessos conforme descrito na tabela acima;

* Ligagédo Internet sem limites de trafego e de tempo, Nacional e Internacional;

* Atribuicdo de uma gama de 12 enderecos IP fixos;

ORIGINAL

» Fornecimento dos equipamentos de acesso (Routers Draytek) e dos respectivos servigos de

OMG; a)

+ Disponibilizagéo on-line de relatérios de servigo sobre dados de desempenho e de trafego;

* Servigo de help-desk que garanta assisténcia pds venda;

* Prazo de instalag&o nao superior a 15 dias, Uteis apés a adjudicacgéo.;

* O servico proposto deve incluir a instalacdo e configuracdo adequada, ndo apenas as
caracteristicas da rede privativa pretendida, como também as caracteristicas da rede
informatica existente no Municipio.

2.6 Componente 5

2.6.1 Caracterizacéo de trafego

Garantir a ligacdo das linhas analégicas com terminagdo a 54 volts DC &s instalag6es do

seguinte quadro;

Linhas analdgicas

Local Tecnologia | Numero | Latitude Longitude

Bairro Artur Mirandela — Escola priméria Linha analégica | 273312375 | 41°47'40.90"N 6°45'51.88"W
Bairro dos Formarigos — Escola primaria Linha analégica | 273312420 | 41°47'37.75"'N 6°46'21.61"W
Bairro da Beatas — Escola priméria Linha analégica | 273327067 41°48'5.22"N 6°45'52.65"W
Bairro do Campo redondo — Escola primdria | Linha analégica | 273327087 | 41°48'11.03"N 6°46'37.33"W
Av. Abade Bacal — Escola priméria Linha analégica | 273382337 | 41°48'11.03"N 6°46'37.33"W
Quintanilha — Escola priméria Linha analégica | 273939475 | 41°44'55.45"N 6°34'28.62"W
Izeda — Escola priméaria Linha analégica | 273959328 | 41°34'5.15"N 6°43'20.23"W
Izeda — Escola priméaria Linha analégica | 273959560 | 41°34'5.15"N 6°43'20.23"W
Santa Comba de Rossas — Escola primaria Linha analégica | 273969160 | 41°39'56.38"N 6°49'41.92"W
Salsas — Escola primaria Linha analégica | 273969241 | 41°38'8.21"N 6°48'39.38"W
Rebordéos — Escola priméria Linha analégica | 273979423 | 41°44'23.34"'N 6°49'14.29"W
Rebordéos — Escola priméria Linha analégica | 273979425 | 41°44'23.34"N 6°49'14.29"W
Largo Forte S&o Jodo de Deus Linha analégica | 273326901 | 41°48'18.48"N 6°46'0.79"W
Largo Forte S&o Jodo de Deus Linha analégica | 273331975 | 41°48'18.48"N 6°46'0.79"W
Gimonde — Central hidroelétrica Linha analdgica | 273381335 41°48'0.38"N 6°41'36.14"W
Prado Novo, Franca — Central hidroelétrica Linha analégica | 273919341 | 41°54'30.51"N 6°45'26.67"W
Montezinho — Central hidroelétrica Linha analégica | 273919345 | 41°56'15.54"N 6°46'30.78"W
Sacoias — Aerodromo Linha analégica | 273326057 | 41°51'21.11"N 6°42'20.06"W

2.6.2 Caracterizacédo de trafego

Garantir a ligagao das linhas digitais com a integragédo dos seguintes servigos “linha digital de 2

canais de voz e 1 canal de sinalizacdo, com terminacdo a 96 volts DC, para integracdo com
central telefénica RDIS existente”, as instalagdées do seguinte quadro;

Linhas digitais

Local Tecnologia | Numero | Latitude Longitude
Centro escolar de Santa Maria Linha digital 273332015 | 41°48'27.49"N 6°44'53.36"W
Centro escolar da Sé Linha digital 273332352 | 41°48'28.56"N 6°46'4.32"W
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2.6.2 Caracterizacédo de trafego

Garantir a ligacdo de nimeros verdes com acesso nacional, suporte de atendimento em linha
analdgica a instalar;

NuUmeros verdes

Local Tecnologia | Numero | Latitude Longitude
Municipio de Braganca Linha digital 800207609 | 41°48'18.48"N 6°46'0.79"W
Municipio de Braganga Linha digital 800251555 | 41°48'18.48"N 6°46'0.79"W

3. Emisséo de Relatérios de Gestédo

a) E obrigacdo da entidade prestadora do servico emitir os relatérios de gestdo que constam
dos nimeros seguintes e para cada um dos servigos prestados (componentes).

b) Entende-se por relatdrios de gestéo:

1) Relatérios de facturacdo — emitidos com uma periodicidade mensal;
2) Relatdrios de niveis de servigo — emitidos com uma periodicidade trimestral.

¢) Os relatérios de gestdo serdo enviados para o Municipio, contendo a informacao agregada
ao nivel do organismo e detalhada ao nivel do utilizador.

d) Os relatérios de facturacdo, a que se refere o ponto 3. alinea b) n.° 1, do caderno de
encargos, devem incluir a seguinte informacao:

1) Informacgé&o agregada de trafego e valor por tipo, destino;
2) Informacéo sobre a chamada e ou ligacéo, deve conter os seguintes elementos:

* Data

* Hora

* Numero originador

* NUmero de destino (se aplicavel)

* Identificador do tipo de chamada e ou ligacéo
* Duragao/volume

* Custo

e) Os relatdrios de niveis de servigo, a que se refere o ponto 3. alinea b) n.° 2, do caderno de
encargos, devem incluir a seguinte informagéo:

» Cumprimento e violagdo dos SLAs acordados;

* Indicadores de disponibilidade;

* Indicacdo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);

* NUmeros de cartbes activos;

* Indicacdo dos contratos activos, incluindo a seguinte informacéo:
- Data de inicio;
- Data de cessacao.

4. Niveis de Servico
O contrato a celebrar ao abrigo deste procedimento, devera incluir um acordo de niveis de
servigo, com 0s requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes, com aplicabilidade em

cada componente.

1) A entidade prestadora nomeara um gestor de conta para gerir contrato.
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2) Com a periodicidade definida, a entidade prestadora do servico apresentara os relatérios
acordados, conforme estipulado no ponto 3 do caderno de encargos.

3) A entidade prestadora do servico reunira trimestralmente com o Municipio para analise dos
relatorios.

4) Devera existir um Centro de Apoio Técnico (CAT) com contactos especificos para o contrato
a celebrar, com as seguintes obrigacdes:

a) Tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos, entre as 9 horas e as 19
horas, nos dias Uteis;

b) Fora do periodo definido na alinea anterior, atendimento geral disponivel 24 horas, todos os
dias com um tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos;

¢) Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada com identificador Unico e
constar do relatério de gestéo conforme estipulado no ponto 3 alinea b) n.° 2.

5) Relativamente aos equipamentos terminais e de interligacdo dos diversos componentes
devera ser cumprido o seguinte:

a) Disponibilizacdo no CAT, em caso de avaria dos equipamentos terminais, de equipamento
equivalente sem encargos adicionais, num prazo de 24 horas ap0s a comunicacdo da
ocorréncia ao CAT, podendo o equipamento ser expedido por correio, neste prazo, por
solicitacdo do Municipio;

b) Taxa de avarias em terminais deve ser inferior a 10% por trimestre;

c) A intervencéo para reposi¢do do servigo, em caso de avaria dos acessos dedicados, devera
ser efectuada num prazo de 4 horas apds comunicacao da mesma ao CAT.

6) As entidades prestadoras do servico deverdo garantir o cumprimento dos seguintes
requisitos, relativos a privagfes do servi¢o contratado comunicadas ao CAT:

a) Tempo maximo total de privacao do servico contratado deve ser inferior a 8 horas por ano;

b) Tempo médio de privagéo do servigo deve ser inferior a 1 hora por ano;

¢) Tempo entre priva¢gBes do servico deve ser superior a 12 horas.

5. Penalidades por incumprimento de niveis de servi¢go contratado

a) O incumprimento dos niveis de servico, bem como a falta de entrega dos relatérios
trimestrais confere ao Municipio o direito a ser indemnizado através da aplicacdo de pena
pecuniaria descontada na factura relativa ao periodo em que se verificou o incumprimento, nos

termos seguintes:

i) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 1 do caderno de encargos sera aplicada uma pena de
5.000,00 € por contrato;

if) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 2 do caderno de encargos sera aplicada uma pena de
15.000,00€ por relatério;

iii) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 3 do caderno de encargos sera aplicada uma pena de
5.000,00 €;

iv) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 4 alinea a) do caderno de encargos sera aplicada uma
pena de 5.000,00 €;
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v) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 4 alinea b) do caderno de encargos sera aplicada uma
pena de 5.000,00 €;

vi) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 4 alinea c) do caderno de encargos sera aplicada uma
pena de 500,00 € por ocorréncia nao registadas;

vii) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 5 alinea a) do caderno de encargos sera aplicada uma
pena calculada da seguinte forma:

VP = 300*t

VP: valor da penalidade em EUR

t: nimero de dias de incumprimento;

viii) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 5 alinea b) do caderno de encargos sera aplicada uma
pena de 1.500,00¢€;

ix) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 5 alinea ¢) do caderno de encargos sera aplicada uma
pena calculada da seguinte forma:

VP = 3.000*

VP: valor da penalidade em EUR

t: nmero de horas de incumprimento;

X) Pelo incumprimento do ponto 4 n.° 6 do caderno de encargos serd aplicada uma pena
calculada da seguinte forma:

VP = 3.000*

VP: valor da penalidade em EUR

t: nmero de dias ou frac¢cdo em incumprimento;

6. Duracéo de Contrato

O contrato tem a duracdo de 2 anos, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nas condi¢fes a indicar pelo Municipio.

7. Local de prestacédo do servico

Municipio de Braganca

Forte S&o Jo&o de Deus

5300-263 BRAGANCA

8. Condi¢cdes de pagamento

O pagamento sera efetuado a 60 dias, apds a data da factura a emitir mensalmente.

9. Condicdes gerais

A execucado do contrato reger-se-a pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, e rectificado pela Declaracéo de Rectificagédo
n.° 18-Al2008, de 28 de Marco.

Braganca e Pagos do Municipio.

O Presidente da Camara Municipal

Hernani Dinis Venancio Dias, Dr.
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Componente 1 — Classes de Trafego

Servico Movel de Voz

Custo unitario/minuto

C11: Origem Rede Mével — Terminagdo Rede Moével “intra-conta” — grupo do Municipio

C12: Origem Rede Mével — Terminacédo Rede Fixo-Mével “intra.conta” — grupo do Municipio

C13: Origem Rede Mével — Terminagdo Rede Movel “On-Net” mesma rede fora do grupo do Municipio

C14: Origem Rede Mével — Terminagdo Redes Moveis Nacionais “Off-Net” — outras redes moéveis

C15: Origem Rede Movel — Terminagdo Redes Fixas Nacionais “SFT”

C16: Origem Rede Mével — Terminac@o Redes Internacionais Zona 1

C17: Origem Rede Mével — Terminac@o Redes Internacionais Zona 2

C18: Origem Rede Mével — Terminagcé@o Redes Internacionais Zona 3

C19: Origem Rede Mével — Terminacé@o Redes Internacionais Zona 4

C110: Trafego em roaming — comunicac¢fes de voz efectuadas para o pais visitado pertencente & zona 2, 3, 4 ou 5

C111: Trafego em roaming — comunicagdes de voz efectuadas para Portugal a partir de um pais pertencente a zona

2,3,40u5

C112: Trafego em roaming — comunicag¢des de voz efectuadas para outros destinos internacionais a partir de um
paisdazona?2,3,40u5

C113: Trafego em roaming — comunicac¢des de voz recebidas na zona 2, 3,4 0u 5

Servico Movel de Mensagens e Servico Mével de Mensagens Multimédia (SMS e MMS)

Custo unitario/sms_mms

C114: Origem Rede Mével — Terminacdo Rede Moével “intra-conta” — grupo do Municipio

C115: Origem Rede Mével — Terminagdo Rede Movel “On-Net” mesma rede fora do grupo do Municipio

C116: Origem Rede Mével — Terminacdo Redes Mdéveis Nacionais “Off-Net” — outras redes moéveis

C117: Origem Rede Mével — Terminag8o Redes Fixas Nacionais

C118: Origem Rede Mével — Terminagdo Redes Internacionais

C119: Servico de médulos de SMS para a divulgacdo de eventos, com um pacote minimo de SMS incluidos de
10000 mensagens/més (Tera de incluir software de gestdo das SMS)

C120: Trafego em roaming — SMS enviado a partir de pais pertencente a Zona 2, 3, 4 ou 5

C121: Trafego em roaming — SMS recebido num pais da Zona 2, 3,4 ou 5

C122: Trafego em roaming — MMS enviado a partir de pais pertencente a Zona 1, 2, 3,4 ou 5

C123: Trafego em roaming — MMS recebido num pais da Zona 1, 2, 3,40u 5

Servico Mével de Dados

Custo unitério/10kbytes

C124: Origem Rede Mével — Acesso Internet

C125: Origem Rede Mdével — Acesso rede de dados da entidade adguirente

C126: Origem Rede Mével — Acesso outras redes de dados
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C127: Trafego em “roaming” — Zona 2, 3, 4 ou 5

Servico Mével de E-mail e Internet

Custo
unitario/5Gbytes/Més

C128: Origem Rede Mével — Acesso Internet (54 servicos)

Componente 2 — Classes de Trafego

Servico Telefénico Fixo-Moével

Custo unitario/minuto

C21: Origem Rede Fixo-Mdvel — Terminacdo Rede Fixo-Moével “intra.conta” — grupo do Municipio

C22: Origem Rede Fixo-Mével — Terminagao Rede Mével “intra.conta” — grupo do Municipio

C23: Origem Rede Fixo-Moével — Terminagdo Rede Mdével “On-Net” mesma rede fora do grupo do Municipio
C24: Origem Rede Fixo-Mével — Terminagdo Redes Moveis Nacionais “Off-Net” — outras redes mdveis
C25: Origem Rede Fixo-Moével — Terminacéo Rede Redes Fixas Nacionais

C26: Origem Rede Fixo-Movel — Terminacdo Rede Redes Internacionais

C27: Origem Rede Fixo-Movel — Terminagdo Redes Internacionais — Zona 1

C28: Origem Rede Fixo-Movel — Terminacdo Redes Internacionais — Zona 2

C29: Origem Rede Fixo-Movel — Terminac¢do Redes Internacionais — Zona 3

C210: Origem Rede Fixo-Mdével — Termina¢do Redes Internacionais — Zona 4

Servico Telefonico Fixo-Mével — Suporte da solugdo de comunicagfes

Custo unitario/mensal

C211: Utilizador com numeracao fixa e numeracdo movel — “Conforme alinea b) do ponto 2.3.2
(155 utilizadores)

C212: Servico FAX-online (10 servicos)

Componente 3 — Classes de Trafego

Servico Mdével de Dados

Custo unitario/10Kbytes

C31: Origem Rede Mével — Acesso Internet
C32: Origem Rede Moével — Acesso rede de dados da entidade adquirente
C33: Origem Rede Mével — Acesso outras redes de dados
C34: Acesso “roaming” —Zona 1,2, 3,40u5
Servi¢co Mdvel de Internet Custo
unitario/25Gbytes/Més
C35: Origem Rede Mével — Acesso Internet (20 servigos)
Conectividade Gerida “M2M” Custo
unitario/(20Mbytes/100SMS
)IMés
C36: Origem Rede Mével — (5 servicos)

Componente 4 — Classes de Trafego
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Circuito dedicados de Dados — Fibra Optica

Custo unitario/Més

C41: Pagos do Concelho — sinalizagédo “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra 6ptica — (Sinalizagdo VOIP)

C42: Centro Cultural — sinalizagao “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra éptica — (Sinalizacdo VOIP)

C43: Teatro Municipal — sinalizagédo “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra 6ptica — (Sinalizagdo VOIP)

C44: Aerodromo — sinalizagédo “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra 6ptica — (Sinalizacdo VOIP), com
gravacao de chamadas.

C45: Central Hid. de Prado Novo — sinalizagdo “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra éptica — (Sinalizacao
VOIP)

C46: Central Hid. de Montezinho — sinalizagdo “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra Optica — (Sinalizagao
VOIP)

C47: Jardim de Infancia de Santiago — sinalizagédo “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra Optica — (Sinalizacéo
VOIP)

C48: Jardim de Infancia da Estagéo — sinalizagao “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra 6ptica — (Sinalizagéo
VOIP)

C49: Jardim de Infancia de S. C. de Rossas — sinalizagao “On Net” acesso dedicado a 4Mbps — Fibra 6ptica —
(Sinalizacédo VOIP)

C410: Sede do Municipio - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 1 Gbps

C411: Centro de Arte Contemporanea - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C412: Aer6dromo - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 300/300 Mbps

C413: Teatro Municipal - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 300/300 Mbps

C414: Centro Cultural e Biblioteca - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 300/300 Mbps

C415: Parque Estac. Praca Camd®es - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C416: Parque Estac. Av. Sa Carneiro - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C417: Centro de Ciéncia Viva - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C418: Auditério Paulo Quintela - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C419: Pavilhdo e Piscinas Municipais - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C420: Central Hid. de Prado Novo - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 50/50 Mbps

C421: Central Hid. de Montezinho - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 50/50 Mbps

C422: Pracga do Castelo - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C423: Museu da Méascara - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C424: Mercado Municipal - FIBRA + VOZ FIXA - 1 Gbps

C425: Matadouro Municipal - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

C426: Casa da Seda - FIBRA + VOZ FIXA - 1 Gbhps

C427: Posto de Turismo - FIBRA + VOZ FIXA - 1 Gbps

C428: Jardim Infancia Santiago - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 30/3 Mbps
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C429:

Jardim Infancia Estacdo - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 30/3 Mbps

C430:

Jardim Infancia S. C. de Rossas - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 30/3 Mbps

C431:

Jardim Infancia Gimonde - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 30/3 Mbps

C432:

Outdoor Sa Carneiro - FIBRA + VOZ FIXA - 100/100 Mbps

C433:

Outdoor Junto Sub. EDP - FIBRA + VOZ FIXA - 100/100 Mbps

C434:

Museu Sefardita - FIBRA + VOZ FIXA - 1 Gbps

C435:

Museu Ferroviario - FIBRA + VOZ FIXA - 1 Gbps

C436:

Central de Camionagem - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

CA437:

Jardim da Braguinha - FIBRA (circuito dedicado de dados) - 500/100 Mbps

Componente 5 — Classes de Trafego

Servico Telefonico Fixo

Custo unitario/minuto

C51:

Origem Rede Fixa — Terminagdo Rede Fixo-Mdvel “intra.conta” — grupo do Municipio

C5h2:

Origem Rede Fixa — Terminagdo Rede Mével “intra.conta” — grupo do Municipio

C53:

Origem Rede Fixa — Terminagdo Rede Movel “On-Net” mesma rede fora do grupo do Municipio

C54.

Origem Rede Fixa — Terminagdo Redes Mdéveis Nacionais “Off-Net” — outras redes méveis

C55:

Origem Rede Fixa — Terminacdo Rede Redes Fixas Nacionais

C56:

Origem Rede Fixa — Terminagdo Rede Redes Internacionais

C57:

Origem Rede Fixa — Terminagcdo Redes Internacionais — Zona 1

C58:

Origem Rede Fixa — Termina¢gdo Redes Internacionais — Zona 2

C59:

Origem Rede Fixa — Terminagdo Redes Internacionais — Zona 3

C510

: Origem Rede Fixa — Terminag8@o Redes Internacionais — Zona 4

Servico Telefénico Fixo — Suporte da solucdo de comunicacgdes

Custo unitario/mensal

C511

: Linhas analdgicas (18 servicos)

C512

: Linhas digitais (2 servicos)

C513

: Nimeros verdes (2 servicos)

Roaming — Descricdo das Zonas

Zona 1 — Uni&o Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca; Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franca (inclui
Mdnaco); Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda,; Itélia (inclui S. Marino); Letonia; Lituania; Luxemburgo; Malta; Pol6nia; Reino Unido; Rep. Checa e
Suécia)

Zona 2 — Africa do Sul; Andorra; Bésnia Herzegovina; Gilbraltar; Gronelandia; llhas Froé; Islandia; Liechtenstein; Mocambique; Noruega; Suica

Zona 3 — Albania; Angola; Arménia; Austrdlia; Bielo-RUssia; Brasil; Bulgéaria; Cabo Verde; Canada; Croacia; EUA (inclui llhas Virgens e Porto Rico);
Gedrgia; Guiné-Bissau; Macedodnia; Marrocos; Moldavia; Macau; Republica Dominicana; Sao Tomé e Principe; Timor; Tunisia; Turquia; Roménia;
Ucrénia

Zona 4 — Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia e Resto do Mundo (excepto Benin; Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana
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Francesa; india; Maldivas; Martinica; St. Barthelemy; St. Martin e Sri Lanka)

Zona 5 — Benin; Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; india; Maldivas; Martinica; St. Barthelemy; St. Martin e Sri
Lanka

Componente 6 — Equipamentos

Servico Movel de Voz Custo unitario

C61: Terminais tipo A (45 equipamentos)

C62: Terminais tipo B (17 equipamentos)

C63: Terminais tipo C (23 equipamentos)

C64: Terminais tipo D (22 equipamentos)
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